
Развитие информационных 
сервисов для пользователей 

Руководитель центра цифровых технологий и 
сервисов 
Научная библиотека  им. Н.И. Лобачевского 
Кузьмина Варвара Юрьевна 



Приоритетные	  направления	  исследований	  и	  
разработок	  КФУ	  

ü  Биомедицина,	  фармацевтика	  
ü  Инфокоммуникационные	  технологии	  
ü  Нефтеразработка,	  нефтепереработка,	  нефтехимия	  
ü  Развитие	  общества,	  межкультурные	  коммуникации	  и	  

современные	  образовательные	  технологии	  



Поисковые	  стратегии	  и	  пожелания	  	  
аспирантов	  КФУ	  первого	  года	  обучения	  	  

Поиск	  информации	  
по	  теме	  

исследования	  

• поисковые	  сервисы	  
Интернет	  -‐	  87%	  	  

• электронные	  ресурсы	  
(базы	  данных,	  

электронные	  журналы)	  -‐	  

61,2%	  

• электронный	  каталог	  НБ	  

КФУ	  -‐	  32,2	  %	  	  

• сайты	  библиотек	  -‐	  31,1%	  

• тематические	  сайты	  -‐	  

19,3%	  

Необходимость	  в	  
помощи	  при	  поиске	  
информационных	  

источников	  

• самостоятельно	  подбирают	  
всю	  необходимую	  

информацию	  -‐	  64%	  

• получают	  список	  

литературы	  от	  научного	  

руководителя	  32,2	  %	  и	  26%	  

считают,	  что	  источников	  

достаточно	  

• 2%	  обращаются	  за	  

профессиональной	  

помощью	  к	  библиографу,	  

но	  25%	  	  требуется	  помощь	  

консультанта	  

Сервисы,	  которых,	  
по	  мнению	  

аспирантов,	  не	  
хватает	  в	  библиотеке	  

• электронные	  варианты	  
книг	  и	  журналов	  	  

• удобный	  «поисковик»	  	  
• оповещение	  о	  новинках	  

по	  электронной	  почте	  

• и	  др.	  

Претензии	  и	  мнения	  
пользователей	  

• отсутствие	  простых	  и	  
прозрачных	  путей	  поиска	  и	  

извлечения	  информации	  

• несоответствие	  

результатов	  поиска	  

ожиданиям.	  

• низкая	  оценка	  качества	  

данных	  

• низкая	  оценка	  

релевантности	  результатов	  

поискового	  запроса	  

Библиотека	  отправная	  точка	  для	  проведения	  исследования	  ?	  



Система	  доступа	  к	  информационным	  ресурсам	  
библиотеки	  

Фонд	  печатных	  
документов	  
Цифровые	  
коллекции	  

АБИС	  

Научно	  -‐
образовательные	  
электронные	  

ресурсы	  
DSpace	  

	  

Электронная	  подписка	  
(электронные	  

журналы,	  книги	  и	  др.)	  	  
EBSCO	  A	  to	  Z	  

Электронные	  
библиотеки	  

	  ????	  Google	  

Поиск	  и	  открытие	   запрос	   доставка	  



Сервис	  единого	  поиска	  по	  информационным	  
ресурсам	  библиотеки	  

Фонд	  печатных	  
документов	  
Цифровые	  
коллекции	  

АБИС	  

Научно	  -‐
образовательные	  
электронные	  

ресурсы	  
DSpace	  

	  

Электронная	  подписка	  
(электронные	  

журналы,	  книги	  и	  др.)	  	  
EBSCO	  A	  to	  Z	  

Google	  

П	  Портал	  поиска	  и	  открытия	  



Требования	  к	  поисковому	  интерфейсу	  

поиск	  

• простой	  
• расширенный	  

• многоязычный	  
интерфейс	  

• проверка	  

правописания	  

• автозаполнение	  	  

личный	  кабинет	  

• сохранение	  
запросов	  и	  

результатов	  поиска	  

• подписка	  на	  
новости	  

• и	  др.	  

социальные	  
функции	  	  	  

• метки	  
• комментарии	  
• рекомендации	  
• и	  др.	  

презентация	  
результатов	  

• ранжирование	  по	  
релевантности	  

• фасетная	  навигация	  
• возможность	  
уточнения	  и	  

ограничения	  

результатов	  поиска	  



Discovery	  

hbp://www.librarytechnology.org/discovery.pl	  



Web-‐scale	  Discovery	  Systems	  	  

Поиск:	  	  

Цифровые	  
коллекции	  

Контент	  веб-‐
сайта	  
Научные	  
коллекции	  

университета	  
(Dspace)	  	  

	  

…	  е-‐журналы	  в	  
открытом	  
доступе	  

Связанные	  
источники	  

Результат	  поиска	  

Предварительный	  сбор	  
метаданных	  и	  

индексирование	  
	  

О
бъединенны

й	  индекс	  

Биб.	  записи	  
АБИС	  

Подписные	  
пакеты	  

(с	  2009-‐	  )	  



Портал	  	  доступа	  к	  информационным	  ресурсам	  
библиотеки	  

Цели	  
	  

• создание	  информационной	  платформы	  для	  
исследователей	  

Этап	  1	  

• современный	  интерфейс	  поиска	  по	  локальным	  
ресурсам	  библиотеки	  (печатные	  издания,	  
цифровые	  коллекции	  и	  др.)	  

Этап	  2	  

• сервис	  единого	  поиска	  по	  локальным	  и	  сетевым	  
ресурсам	  библиотеки	  



Сервис	  единого	  поиска	  по	  информационным	  
ресурсам	  библиотеки	  (Этап	  1)	  

Фонд	  печатных	  
документов	  
Цифровые	  
коллекции	  

АБИС	  

Научно	  -‐
образовательные	  
электронные	  

ресурсы	  
DSpace	  

	  

Электронная	  подписка	  
(электронные	  

журналы,	  книги	  и	  др.)	  	  

П	  VuFind	  
SOLR	  



Интерфейс	  	  пользователя.	  Результаты	  поиска.	  	  	  

фасетная	  навигация	  

Окно	  простого	  поискового	  
запроса	  (	  автозаполнение)	  



Рекомендации	  

Интерфейс	  	  пользователя.	  Детальная	  информация	  	  



Личный	  кабинет	  



	  
Пробный	  доступ	  
Перечень	  заглавий	  (Цены)	  
Отбор	  	  и	  оценка	  
Заказ	  
Лицензионное	  соглашение	  
Счёт	  на	  оплату	  

	  

	  Жизненный	  цикл	  электронного	  ресурса	  

Регистрация	  
Каталогизация	  
Поддержка	  proxy	  
Holdings	  list	  
Поиск	   и	   Контекстные	  
связи	  (Linkind)	  
	  

Ад
м
ин

ис
тр
ир

ов
ан
ие

	  

Права	  и	  ограничения	  доступа	  
Поддержка	  в	  актуальном	  
состоянии	  URL	  
Проверка	  	  выполнений	  
требований	  
Редактирование	  списка	  
заглавий	  
Права	  для	  пользователей	  
	  

	  

Поддержка	  

Контакты	  
Диагностика	  и	  
устранение	  
неисправностей	  
Анализ	  простоев	  	  
	  

	  
Статистические	  
данные	  
Обратная	  связь	  с	  
пользователем	  
Показатели	  
стоимости	  

Перечень	   заглавий	  
(Цены)	  
Отбор	  	  
Л и ц е н з и о н н ы е	  
условия	  
Новый	  Заказ	  
Счёт	  на	  оплату	  

Приобретение	  

Подходы	  к	  интеграции	  	  локальных	  и	  сетевых	  	  ресурсов	  



Жизненный цикл электронного ресурса и ключевые вопросы. 
«Обеспечение доступа» - «Лицензия на электронный ресурс» 

Поддержка	  поставщика	  и	  технические	  аспекты	  
Каждая	  лицензия	  должна	  отражать	  следующие	  аспекты	  поддержки	  поставщика	  и	  технические	  аспекты.	  	  
•  Сервис	  определения	  ссылок.	  Поставщик	  ресурса	  обязан	  информировать	  библиотеку	  о	  том,	  что	  

контент	  ресурса	  доступен	  через	  серверы	  определения	  ссылок,	  а	  также	  о	  том,	  поддерживается	  ли	  
стандарт	  OpenURL.	  Это	  относится	  как	  к	  ссылкам	  на	  контент	  ресурса	  через	  OpenURL,	  так	  и	  к	  ссылкам	  
из	  него	  к	  серверу	  определения	  ссылок.	  	  

•  Следующие	  пункты	  относятся	  к	  ресурсам,	  которые	  не	  поддерживают	  сервисы	  определения	  ссылок	  
или	  к	  тем	  случаям,	  когда	  библиотека	  не	  готова	  их	  использовать.	  	  

•  Полнота	  контента.	  Поставщик	  ресурса	  обязан	  проинформировать	  библиотеку,	  имеются	  ли	  различия	  
между	  предлагаемым	  контентом	  и	  контентом,	  доступным	  через	  сервис	  определения	  ссылок.	  	  

•  Библиографические	  данные.	  Поставщик	  обязан	  предоставить	  электронный	  файл	  с	  
библиографической	  информацией	  для	  загрузки	  в	  электронный	  каталог	  библиотеки.	  Файл	  должен	  
описывать	  контент	  ресурса	  с	  использованием	  каталожных	  данных	  и	  должен	  быть	  предоставлен	  в	  
корректном	  формате.	  Качество	  предоставляемых	  данных	  и	  требуемый	  формат	  определяет	  
библиотека.	  	  

•  	  Системная	  интеграция.	  Поставщик	  ресурса	  должен	  проинформировать	  библиотеку,	  каковы	  
возможности	  связывания	  контента	  ресурса	  с	  холдинговой	  информацией	  и	  онлайновой	  системой	  
заказа	  изданий,	  используемой	  библиотекой.	  



Электронные	  книги	  и	  журналы	  
	  



Электронные	  книги	  из	  подписки	  
	  



Электронные	  журналы	  из	  подписки	  
	  	  



Журналы.	  Дополнительные	  возможности	  



Метрики	  журнала	  	  



ИФ	  журнала	  



ИФЛА:	  Скользить	  по	  волнам	  или	  тонуть	  в	  приливе?	  

Наша	  следующая	  задача:	  
	  
Совершенствование	   сервиса	  
единого	  поиска	  по	  локальным	  	  
и	  сетевым	  ресурсам	  библиотеки	  



Спасибо	  за	  внимание.	  
Ваши	  вопросы	  ?	  


